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rocesul de negociere

in contextul actelor teroriste

»~Orice se poate negocja.” Herb Cohen

~Nu primesti ceea ce meriti,
ci ceea ce negociezi.” Chester L. Karrass

erorismul a existat inca de la

inceputul omenirii si, asa cum au

demonstrat-o evenimentele
recente, nu a Incetat sa ne afecteze vietile.
Modalitatile de infruntare a terorismului au
fost studiate pe larg, construindu-se diverse
teorii pe baza lor. Existd o scoald de gandire
care subliniazé cd abordarea prin atac a
terorismului este caracterizatd de formula ,nu
negociem, acfionam cu unitfi antiteroriste de
interventie rapidd cu raspunsuri letale".
Structurile Delta Force (USA), GSG-9
(Germania), Sayaret Maktal (Israel) si SAS
{(Marea Britanie) sunt exemple de agentii
centrate pe contraterorism. Din pacate, se
pare cd indiferent cat de mulfi bani sunt
cheltuiti, cat de bine sunt pregatite foriele
speciale, apar mereu victime inocente ca
rezultat al operafiunilor de fortd impotriva
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terorismului. Se pot da exemple de reusita,
dar si de esec al operatiunilor acestor fore
totusi, adesea, ostaticul, teroristul sau
luptatorul antitero moare.

Teroarea, definitd de Dictionarul
Random House, ,este o fricd intensd, acutd
in prezenta pericolului sau a raului®, iar
terorismul, asa cum il vede Departamentul
Aparérii al SUA, reprezinta ,o folosire
calculata a violentei sau amenintarii cu
violenta pentru a atinge scopuri politice,
religioase sau ideologice*. Si totusi se ridica
o serie de intrebdri. Ce diferentiaza un
criminal cu o singura fapta, de un ucigas in
serie sau de un fost soldat care decide s&
arunce in aer o cladire? Care dintre acestia
poate fi considerat criminal si care terorist?
Cateodatd este doar o perspectivd a celui
care face etichetarea.
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Cine poate fi considerat
terorist?

Existd o veche zicald care spune:
Jferoristul este un altfel de luptétor pentru
libertdtile oamenilor”. Un exemplu il
constituie Africa de Sud, in care, dupa
decenii de inchisoare, Nelson Mandela a
fost eliberat, iar partidul sau politic
(Congresul National African) a fost
recunoscut oficial. n trecut, Congresul
National African a fost responsabil pentru
nenumarate crime, atacuri cu bomba,
asasindri ale oponentilor politici si uciderea
multor persoane inocente. In ciuda acestui
trecut sangeros al partidului sau, Mandela
este vdzut ca un luptator pentru libertate si
nu ca un terorist. Ideea este cd terorismul
poartd multe nume si poate lua forme
diferite. Ceea ce unii considera terorism,
pentru alfii este o forma de apérare
justificatd sau un destin divin. Este destul de
dificil sa afirmi ce este corect din punct de
vedere moral si cand teroarea este
justificatd sau nu. Terorismul este
reprezentat de miscari sau organizatji
constituite din ocameni cu un scop si un crez,
cu un simf al dreptafii ridicat, mulfi dintre ei
asemandtori noud tuturor. Terorismul poate
reprezenta o dimensiune a
comportamentului, inerentd umanitatji, daca
este oferitd motivatia potrivita. Ramane de
descoperit ce se ascunde in aceastd
motivatie si determind anumite fiinte umane,
transformate in teroristi, s faca lucruri
oribile.

Delimitdri conceptuale

Frederick J. Hacker, in 1976, a realizat
prima incercare de a clasifica teroristii in
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concordanta cu o tipologie de caracteristici,
in trei tipuri specifice cu scopuri unice.

Prima categorie este teroristul
(terorismul) de tip criminal. Individul sau
organizatia care corespunde acestei
categorii foloseste intimidarea, coercitia si
frica pentru a-si atinge scopurile
caracterizate prin castiguri banesti sau
dorintd de imbogatire. Exemple potrivite
acestei tipologii sunt Al Capone, cartelul
drogurilor siciliene, mafia siciliana si cea rusa.

Al doilea tip este teroristul tulburat
mental care inifiaza acte agresive in afara
autocontrolului. La un nivel mai putin
spectaculos, se situeaza criminalii in serie
care induc teroarea pe o perioadd mare de
timp. Un exemplu semnificativ este criminalul
Rémaru, celebru in anii ‘60.

Ultima categorie este reprezentata de
tipul cruciatului. Acestia sunt indivizi sau
organizatji care folosesc sistematic elemente
de teroare ca un mijloc pentru atingerea
unor scopuri viitoare si care au produs cele
mai multe decese in ultimii 75 de ani.
Cruciatul este caracterizat de o motivafie si
un crez extraordinar in ceea ce face.
Adesea, poseda o inteligentd deasupra
mediei, deprinderi speciale si calitati
individuale guvernate de un angajament
coplesitor pentru propria cauza. Acest tip se
centreaza de obicei pe distrugerea cadrelor
existente de guvernare, a simbolurilor legii st
ordinii sau oponentilor politici. De multe ori,
sunt sponsorizati de organizatii sofisticate si
de un vast numar de suporteri ce
impéartasesc vederile lor politice, ideologice
si religioase sau care au ceva de castigat de
pe urma actiunilor teroriste. Unul din cele
mai bune exemple pentru acest tip este
Organizatia pentru Eliberarea Palestinei.

Organizatiile de tip cruciat si membrii lor
se straduiesc in general sa creeze un
sentiment de legitimitate politica a acfiunilor
lor, adesea intitulandu-se armate pentru
eliberarea umanitatii. Multe asemenea
organizafii au experiente
traumatizante n trecut, cu
care se poate empatiza

si astfel folosesc aceste aspecte pentru a
manipula mass-media. Adesea, membrii lor
au ca scop principal mai degraba
influentarea presei, decat crime sau acte de
teroare. incearcé sa castige simpatie n
raport cu cauza lor pentru atingerea
legitimitatii politice.

Al treilea tip de terorism reprezinta
ameninfarea cea mai intensa intr-o situatie
de luare de ostatici. Aceasta tipologie implicd
un grad inalt de bravura personald, la limita
fanatismului si, de cele mai multe ori, risca
vatamarea, inchisoarea sau chiar moartea.
Orice incercare de negociere in aceastd
situatie trebuie s& aibé in vedere ideea cé
pentru terorist esecul este inacceptabil.
Réspunsul cel mai adecvat este elementar:
cum sa gestionezi situatia fara pierderi de
vie{i omenesti sau, n cel mai rau caz, cu
pierderi minimale.

Teroristii adesea initiazd o operatiune,
indiferent daca este vorba de un asasinat
sau de distrugerea unui avion, cu un scop
precis in minte. La fel cum fiecare dintre noi
nu-si iroseste viata pentru nimic, si teroristii
procedeaza la fel. Ne place sa credem ca
teroristii reprezintd niste alienati mintali,
rationalizand ca sunt fanatici si nu putem sa
prevedem actele lor. Ei sunt orice, dar nu
nebuni. Teroristii planifica periculos o
operatiune, folosind multe elemente comune
procedurilor militare. Selectioneaza o {inta,
evalueaza impactul operatiunii propuse,
identificd modalitaii de inifiere a atacului, se
asigura ca suportul logistic si pregatirea sunt
adecvate, stabilesc masuri de securitate de
scapare in caz de pericol si dezvoltd planuri
alternative de actiune. Putem gasi aceleasi
recomandari in multe manuale tactice ale
fortelor armate din Tntreaga lume. Teroristii
sunt indivizi dedicati care Tntotdeauna au un
scop secundar actiunilor lor.

In fazele initiale ale unui incident,
teroristii simt, adesea, c& au totul sub control
si sunt intrucatva omnipotenti. Ei cred c& au
mandatul unei forfe supranaturale (Allah)
sau sunt atat de eficienti, datoritd succeselor
anterioare, Incat cred ca nimic nu-i poate
opri. Daca sunt puternic dedicati cauzei lor
sau acfioneaza prin prisma mentalitafji
,Castigd sau mori", atunci considera ca detin
controlul.

Teroristul poate initia un incident pe baza
unei credinfe asociate mai degrabad mortji
decat propriei viefi, o idee preconceputa
despre victoria si moartea care vor servi
cauzei. Ce contramasuri poti sd stabilesti
Tmpotriva unui individ care si-a oferit siegi
permisiunea de a muri?

O perspectiva va fi data de faptul c&
teroristii sunt fiinfe umane si nu sunt-in mod
obisnuit lipsiti de sentimente, complet imorali
sau tulburati psihic. Nu este caracteristic unei
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fiinte umane sa se plaseze intr-o situatie in
care moartea este o certitudine. Bineinteles
ca au existat exceptii in care teroristii au
ajuns la limita proprie a stresului si oboselii si
au fost convinsi ca acfiunea violentd,
suicidari este singura optiune. In aceste
situatii, teroristul dezvoltd o ambivalentd
intre viatd si moarte pe méasura ce incidentul
decurge, in care, de multe ori, optiunea
mortii cantdreste mai mult in functie de
intreruperea comunicarii, In principiu, ei
creeaza o ideafie suicidard, datoritd
constatarii neajutordrii si lipsei de speranta
in care se afld. Cand este perceputa lipsa-
totald de control, rdspund cu acfiuni violente
care, nu de putine ori, conduc la moartea lor
si a ostaticilor. Aceeasi relatie situatie-
raspuns apare in mod normal cand oamenii
isi justifica actele suicidare. Carlos
Marighella, in ,Minimanual pentru luptele de
gherild urband“, afirma ca teroristii ,nu ucid
din furie sau impuls, ci datoritd imprejurarilor
situatiei”. Marighella constatd c3
evenimentele determind nivelul violentei
folosite si daca imprejurérile crimei vor
atinge rezultatele optime, atunci teroristul va
ucide. Existd o paraleld in aceasta viziune in
motivatia oamenilor care se sinucid. La
sinucigasi, efectul pe care moartea lor il va
avea este adesea o ingrijorare suprema,
inclusiv glorificarea sau contributia la
afirmarea unei cauze politice, ideologice sau
religioase. Comparatiile patologice si
etiologice ale pacientilor
suicidari cu personalitatile
teroristilor pot oferi un
cadru de referinta
inovativ pentru cei care
negociaza intr-un
incident terorist sau
luare de ostatici.

Studii, awticole :

Factorii motivationali si
raspunsul adecvat al
autoritdtilor

Aguilera si Messick's prezinta trei
motivatii primare care adesea preced
actele violente: pierderea comunicarii,
ambivalenta intre viata si moarte si
efectul mortii asupra celorlalti
(simbolul). Pentru un terorist,
moartea poate fi interpretatd ca
un martiriu si este vazuta ca un
mijloc de a-si intdri credinta
ideologicd, religioasd sau
politicd. Intelegerea
relatiei dintre factorii
motivationali si
acfiunile teroriste
este cruciala
pentru dezvoitarea
unei strategii
corecte de

variabila
motivationald
trebuie abordata
de catre
negociator si, mai
important, inteleasa de elementele de
atac.

1. Factorul motivaiional -
comunicarea.

O modalitate

eficienta de
comunicare
trebuie stabilita
cat mai curand
posibil dupa ce
teroristul Tsi
face
cunoscuta
prezenta.
in mod
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ideal, primul contact ar trebui sa fie
marcat de absenfa semnificativa a
trupelor tactice sau grupurilor Tnarmate.
Vederea desfasurarii trupelor de asalt, a
lunetistilor si, poate, a vehiculelor blindate
va creste nivelul stresului pentru cei care
au luat decizia de a face ceva ce urmeaza
s8 producd victime.

Existd un moment potrivit pentru
desfasurarea trupelor tactice, dar orice
decizie de amplasare trebuie s fie
considerata ultima optiune si doar intr-una
din aceste trei situafii: ® ostaticii sunt
metodic ucisi; ® pericolul situational
implicd pierderea certd de vieti omenesti;
® teroristul initiaza un atac armat
impotriva ostaticilor sau
politiei intr-un gest suicidar,
care este sigur ca duce la
pierderea de vieti omenesti.

Experienta ne arata cd
adesea teroristii
selectioneazad mediul de
comunicare ce urmeaza a fi
utilizat. Acesta poate fi un
telefon sau contactul fata in
fata. Oricare ar fi modul,
sarcina negociatorului este
s& convingd teroristul ¢4 1l
ascultd, vrea s3 evite violenta
cu orice pret, si mult mai
important, ¢4 intotdeauna
exista alternativd mai buna
decét violenta. Cum s-a
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afirmat anterior, violenta este expresia
finald a angajamentului teroristului, cand
alte forme alternative au esuat. Violenta
poate fi vazutd ca o incercare finala,
disperaté de a obtine un raspuns
acceptabil la cererile lor. De aceea,
negociatorul, trebuie sd faca tot ceea ce
este necesar pentru a impiedica
neincrederea si disperarea sd escaladeze.
Un alt lucru de luat in consideratie de catre
negociator, este acela de a nu incerca
nimic, dacd stie cd nu poate sé-si duca
sarcina la bun sférsit, pentru c& aceasta
activitate Tnseamna plasarea sa intr-o
postura foarte sensibild. Nu ar fi usor s&
trdiasca avand de suportat povara
responsabilitafii inrdutatirii situatiei, mai
ales cénd sunt destui experti in jur.

2. Factorul motivational -
ambivalenta.

Al doilea factor motivational care
trebuie [uat in consideratie Tn dezvoltarea
unei strategii de negociere este gradul de
ambivalentd pe care teroristul 1l are intre
viatd si moarte. Statistic vorbind, doar un
mic procentaj de situafii de luari de ostatici
sau sfarsit cu ucideri in masé sau cu
actiuni suicidare. Un studiu arata c& 86%
dintre victimele ludrilor de ostatici sau
rapirilor au supraviefuit. Un pattern
identificat Tn studiu a fost ca, desi teroristii
ucid adesea la Tnceputul unei operatiuni
pentru a demonstra capacitatea lor de
distrugere, adesea cauta sa influenieze
atingerea scopurilor si nu ucid pe scard
larga.

Ce este critic pentru negociator, in
intelegerea motivatiei ambivalente, este
ca el trebuie sd recunoasca si sd accepte
conceptul de ambivalen{d ca o trasatura
umand universald care poate fi modificatd
si manipulata.

Toate fiintele umane triiesc starea de
ambivalenta din cand in cand. Ambivalenta
este adesea demonstratd cand alegem o
locuintd, o profesie sau locul de petrecere
a vacantei. Alegerile pe care le facem
privind locul, momentul si modalitatea de a
muri nu sunt o exceptie. Un terorist cu o
nevasta iubitoare si cu sase copii n Atena
nu este la fel de dispus s& moara precum
un membru Hezbollah de 18 ani, a carui
familie a fost ucisa in Liban de evrei. Ideea
este cd fiecare persoand implicata intr-un
incident terorist sau cu ludri de ostatici va
alterna intre cat de departe trebuie s
meargd n atingerea scopurilor — indiferent
dacd acest scop este eliberarea de
prizonieri politici —, Tntre supraviefuire sau
uciderea tuturor teroristilor. Toli cei implicati
vor fi nesiguri cu privire la ce decizie va
oferi cele mai bune sanse de a supraviefui
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cu succes situatiei. Ostaticii doresc sé fie
salvati de la o posibild moarte, ori
captivitate si teroristii doresc sé obtina cat
mai multe din cererile lor sau sd-si soata in
evidenta problema cat de tare pot. Ca si
ostaticii lor, cei mai multi teroristi prefera s&
evite, pe cat posibil, moartea sau
captivitatea. Tn esenta, ei doresc la fel de
mult s& fie salvati din aceasta situatie.
Trupele tactice vor sa protejeze ostaticii de
la moarte sau captivitate, sa Tmpiedice
victoria teroristilor si sa evite propria
moarte sau captivitate. De fapt, tofi
LJucatorii" implicaii intr-un incident cu luare
de ostatici, teroristul, ostaticii si luptatorii,
sunt captivi in cadrul situatiei si cautd un
mod acceptabil de a iesi din situatie.

Negociatorul trebuie sa Tn{eleaga
teroristul, organizatia sa, istoria si cauza
pentru care lupta si sd foloseasca aceste
cunostinte pentru a incerca sa decidd
dacd teroristul doreste s3 traiascd si sd
descopere ce inseamna pentru el viata si
nu moartea. Trebuie s& existe o optiune
realistad pentru a oferi teroristului
alternative de actiune, altele decat a se
sinucide inconjurat de glorie si a lua pe
oricine cu el. Amenintarea cu moartea, si
violenta nu trebuie luate in deradere. Din
contrd, ideatia criminald a teroristului
trebuie luata la fel de serios ca cea unui
pacient care vorbeste de sinucidere.
Fiecare cuvant sau actiune in timpul
incidentului poate fi vitald si toate actiunile
trebuie explorate in interiorului contextului
prezent al situatiei.

Dilema nefericitd in abordarea
factorului ambivalenta este c& teroristii, in
mod obisnuit, nu incep sa se gandeascé
serios la moarte pana cand nu apare ca o
perspectiva vie n fata lor, $i pana atunci
este posibil ca deja sa fi ucis. Odatd ce un
ostatic a fost ucis, negocierea devine
periculoasa, Tn special daca ucigasii simt
cé au distrus toate cdile de comunicatie si
nu mai este altd optiune decat moartea.

3. Factorul motivational -
efectele asupra celorlalti.

Al treilea factor motivational este
evaluarea efectelor pe care aceasta
actiune o are asupra celorlalii. O metoda
de evaluare este examinarea incidentului
din trei perspective specifice: ® Cum véd
teroristii propriile actiuni in legatura cu
utilitatea lor si semnificatia pentru ei insisi
si pentru organizatie; ® Cum vad ostaticii
si victimele potentiale agresorii gi
explicafia lor pentru actiunile teroriste;
® Cum interpreteaza si explicd mass-
media publicului incidentul.

Imaginafi-va ca sunteti intr-o situatie
de crizd in care Tncercati s& convingeti un

sinucigas cé viafa lui este pretioasa si are
sens. Pentru a fi convingatori, trebuie sa
aveli céteva idei despre cum se vede acea
persoana pe ea Insasi si s identificati
tipul de mesaj pe care potentiala victimad
vrea sd-| transmita ca rezultat al actului
final. O sinucidere poate genera
sentimente de simpatie, furie, anxietate,
ostilitate din partea familiei sau chiar, in
unele cazuri, bucurie.

Din multe puncte de vedere, telurile
sinucigasilor si a teroristilor, care au ales
s& moara, sunt similare. Singura diferentad
este ca sinucigasul este ingrijorat cu
privire la efectele pe care actiunile lor si
metoda de sinucidere le au asupra
familiei; teroristii se concentreaza asupra
efectelor pe care actiunile lor si moartea
le vor avea la un nivel larg, in mass-media
internationala. Tn consecintd, negociatorul
trebuie s incerce sa resemnifice ceea ce
reprezintd un sfarsit acceptabil si realist al
situaliei pentru toti participantii.

Putem concluziona c& pericolul indus
de incidentele cu ludri de ostatici de
naturd politicd sau religioasa nu ar trebui
n nici un fel minimalizat. Mai mult, fortele
de ordine ar trebui s3 rdspundd acestor
incidente intr-o manierd concordanta cu
procedurile de management al crizei care
au fost dezvoltate si validate prin
intermediul miilor'de situatii de acest gen
de pe intregul glob. Dacé situatiilor politice
si religioase li se acorda un statut social
sau reprezintd un motiv pentru institutiile
ce aplicd legea sa ignore strategiile
eficiente de management al crizei, atunci
acele institutii cad victima ,misticismului
terorismului* ce i-a permis acestui flagel
sd devind o arma puternica in ultimii ani.
Totusi, daca un asemenea incident nu
este tratat ca un caz special si agresorii
sunt tratali ca oricare alti subiecti ce
prezintd un risc mare, echipa tactica nu va
fi capabild sd-si puna in valoare abilitatile
profesionale invatate prin lectiile oferite
prin evenimentele recente. B
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